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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Riadne spraclivanie VaSich osobnych Gdajov je pre nas velmi dblezité a ich ochrana je pre nas Uplnou
samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli informéacie tykajice sa spraclvania VaSich osobnych
adajov.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude Cokolvek nejasné alebo si nebudete nie€im isti, radi Vam
ktorykolvek pojem alebo Cast' tohto dokumentu vysvetlime ak nas budete kontaktovat elektronicky na
emailovej adrese GDPR@painclinic.sk.

Bezpecnost Vasich Udajov a ich spractvanie zdkonnym spbsobom je pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako
VaSe osobné Udaje spracivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

1. Kto sme?

VaSe osobné udaje spractva naSa spoloCnost: SAPIENTIA, s.r.o., zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sro, vloZzka €. 26836/B, sidlo: Brigadnicka 54, 841 10 Bratislava , ICO:
35 838 87 (dalej len ,prevadzkovatel™).

Osobu zodpovednu za ochranu osobnych Udajov, ktora dohliada na ich riadne spracivanie mézete
kedykolvek kontaktovat elektronicky na adrese GDPR@painclinic.sk.

2. Aké osobné udaje spracuvame?

Prevadzkovatel o Vas v papierovej a elektronickej forme spracliva najma tieto Udaje: meno, priezvisko,
adresa, e-mailova adresa, telefonne €islo, datum narodenia, Udaje o poisteni klienta, zdravotny stav klienta
(najma v rozsahu identifikacie bolesti, informacii o podavanych liekoch, doterajsej lieCbe, a pod.), historicky
objednané produkty a sluzby, detailné informacie o zdravotnom stave.

Beriete na vedomie, Ze elektronicka komunikacia nahradza listinni podobu doru€ovanych dokumentov v
zmysle Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Dokument doruceny
prostrednictvom Elektronickej pobocky povaZzujeme za rovnocenny s dokumentom zaslanym poStou na
adresu trvalého pobytu, sidla alebo inG adresu ur€end pre doruCovanie zasielok. Prostrednictvom
Elektronickej poboCky nie je potrebné, a teda ani mozné, zasielat dokumenty podpisané zaruc¢enym
elektronickym podpisom.

V zmysle § 40 ods. 4 zékona C. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov je pisomna forma
zachovana, ak je pravny ukon uskutocneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZzruju zachytenie obsahu pravneho
Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny tkon urobila.

s s

3. Na aky ucel spracuvame vase osobné udaje?

VaSe osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu Prevadzkovatel spracuva:

a) pri plneni zmluvy uzavretej na dialku, ktorej zmluvnou stranou ste

- na ucCel identifikacie klienta pri uzatvoreni, plneni a ukonceni tejto zmluvy,

- na Ucel plnenia zmluvnych zavazkov Prevadzkovatela vyplyvajucich mu z tejto zmluvy.

Pre tieto UCely je poskytnutie vaSich osobnych Udajov Uplne dobrovolné, ale je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy a jej nasledné plnenie. Bez tychto udajov by sme neboli schopni tato zmluvu s Vami vébec
uzavriet a plnit z nej vyplyvajluce prava a povinnosti.
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b) pri plneni pravnych povinnosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov

- na Ucel dodrziavania zakladnych zasad spracovania osobnych Gdajov, implementacie a udrziavania
technickych a organizaCnych bezpecnostnych opatreni vratane, ale nie vylu¢ne, na predchadzanie
neopravnenému pristupu k systémom a informéciam, vySetrovania podozrivych alebo zndmych
bezpecnostnych poruSeni a hlasenia takéhoto poruSenia jednotlivcom a organom, spracovavania a
odpovedania na Ziadosti a staZznosti od dotknutych oséb

- na Ucel rieSenia inSpekcii a Ziadosti orgdnov verejnej moci

c) na ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela, ktorymi su
- ochrana majetku Prevadzkovatela alebo zdravia zamestnancov,

- ochrana verejného poriadku a bezpecnosti,

- administracia informacii suvisiacich so zmluvnym vztahom,

- urCenie, vykon a obhajoba pravnych narokov Prevadzkovatela.

d) na zaklade Vasho suhlasu
- ha marketingové UCely — propagéaciu Prevadzkovatela, propagaciu jej produktov a sluzieb spolo¢nosti a
zistovanie spokojnosti so sluzbami

Poskytnuty suhlas na tieto Ucely je Uplne dobrovolny, avSak je nevyhnutny, aby ste mohli byt oslovovany s
ponukami produktov a sluzieb prevadzkovatela. Vas slobodny suhlas, ktory jednoznacne potvrdite svojim
podpisom (odkliknutim tlacitka s vyjadrenim suhlasu na webe) mézete kedykolvek odvolat pisomnou formou
zaslanou do sidla Prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu vSak nemd& vplyv na zakonnost spracuvania
zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim

4. Ako nam mobzete dat’ suhlas?
Suhlas na spracuvanie vasich osobnych dajov nAm mdZete dat’ niektorym z tychto spdsobov:

Na zéklade pisomnej Ziadosti ste opravneny (i) pozadovat pristup k VasSim osobnym udajom, (i) Ziadat
opravu VasSich osobnych adajov, (iii) Ziadat o vymaz VaSich osobnych udajov, (iv) poZadovat obmedzenie
spracUvania, (v) namietat proti spractvaniu, (vi) pozadovat prenos VaSich osobnych Gdajov a (vii) podat
staznost na Urade na ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢na 12, Bratislava.

5. Ako mozete suhlas odvolat'?

Suhlas so spractvanim osobnych Udajov, ktory ste nam dali, mdZete kedykolvek odvolat. Sthlas mdézete
odvolat elektronicky na adrese GDPR@painclinic.sk alebo poStou na adresu sidla prevadzkovatela.

6. Komu vase udaje poskytujeme?

S vaSim suhlasom poskytujeme osobné Udaje poskytovatelom IT sluzieb, advokatom, auditorom, archivu a
dalSim osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju sluzby a s ktorymi ma uzavretd zmluvu o spracuvani
osobnych tdajov.

7. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

VaSe osobné Udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu vybavenia VaSej poZiadavky, resp. po dobu kym
trvaju jeho opravnené zaujmy.

Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, o znamena, Ze len €o
uplynie doba, pocas ktorej je povinny alebo opravneny uchovavat osobné Udaje, okamZite VaSe osobné
Gdaje anonymizuje z databaz a informa€nych systémov. U prevadzkovatela su nastavené prisne vnutorné
pravidla uchovavania osobnych uUdajov, ktoré zaistuju, Ze informéacie nie su drzané dlhSie, nez je
Prevadzkovatel opravneny alebo povinny.

Uétovnictvo
a) Uctovné doklady sa uchovavaju po dobu 10 rokov.

Portal
a) zmluvy uzatvorené prostrednictvom webu sa uchovavaju po dobu vybavenia objednavky a po
nevyhnutny ¢as pre pripad uplatnenia prav, napr. reklamacie.
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Evidencia reklamacii
a) Dokumenty vztahujlce sa k reklamacii sa uchovavaju po dobu 5 rokov.

Vymahanie pohladavok/Sudne spory
a) Dokumenty tykajlce sa sudnych sporov sa uchovavaju po dobu 10 rokov.

Marketing
a) Dokumenty tykajuce sa marketingu sa uchovavaji po dobu, na ktori dotknuta osoba poskytla
suhlas, prip. po kratSiu dobu do odvolania suhlasu. Ak nie je dany suhlas na konkrétnu dobu,
osobné Udaje sa spracuvaju pokial sa neskoncil Gcel, v savislosti s ktorym suhlas dana osoba dala.
8. Kam prenasame vase osobné udaje?
VaSe osobné udaje nezamySlame preniest do tretej krajiny.
9. Na koho sa méZete obratit'?
Ak mate akékolvek otazky ¢i podnety tykajluce sa osobnych Udajov, mbZete sa obrétit na
Email: GDPR@painclinic.sk
Tel. €. 02 /210 285 82
10. Nie ste spokojny?
Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame vaSe osobné udaje, m6Zete nam dat o tom vediet na email
GDPR@painclinic.sk. TaktieZ mate moznost podat’ staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov, ak si
myslite, Ze vaSe osobné Udaje spracivame nezakonne.

11. Ako spracuvame vasSe osobné tdaje?

VaSe osobné Udaje spracuvame v elektronickej a listinnej forme. VyuZivame prostriedky automatizovaného
individualneho rozhodovania.

12. Pouzivame pri spracovani osobnych udajov automatizované rozhodovanie vratane
profilovania?

Pri spracovani osobnych ddajov profiluieme klientov najméa podla kategérie diagn6zy a vyuzivame tato
informaciu na zaradenie pre zasielanie adresnych sprav tykajucich sa ponuky produktov a sluzieb, ktoré sa
¢o najviac vedia priblizit k ndSmu klientovi.

Profilovanie vyuzivame aj v pripade priameho marketingu na cielené kampane a zasielanie notifikacii.

Profilovanie vyuzivame aj v pripade cielenej komunikéacie s klientami.

Pri spractvani VaSich osobnych Udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.

13. Ako zabezpedime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecnost' vaSich osobnych Udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu vaSich osobnych
udajov, prijali sme potrebné technické a organizané opatrenia.

14. Zaverecné ustanovenia
Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia dia 19.12.2019

Vyhradzujeme si pravo tieto zdsady zmenit, ak dbjde k zmene spracuvania osobnych Udajov v naSej

spolo¢nosti. O kazdej zmene budete informovany.
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